Oppdatert 03.06.2008

MÅLING  AV  KUNDETILFREDSHET  I  FLYVÆRTJENESTEN
Formålet med undersøkelsen er å måle hvor fornøyde piloter er med Flyværtjenestens viktigste produkter og tjenester. Resultatene vil bli brukt til å forbedre tjenesten og de vil bli lagt inn i vårt kvalitetssystem Kvalifly. Undersøkelsen bør kunne besvares på 3 - 5 minutter ved å krysse av evt skrive i rutene. Det finnes en rute å krysse i dersom du ikke benytter et eller flere av produktene. 
	Hva slags sertifikat type har du ?

	
	

	
	Militær pilot


	
	Sivil kommersiell pilot

	
	Privat pilot

	
	Annet 
	


	Hva er ditt hoved område ?

	
	

	
	Militær virksomhet


	
	Passasjerflygning

	
	Transportflygning

	
	Privatflygning

	
	Oppdragsflygning

	
	Annet
	


	Hvor mange flytimer har du totalt ?
	

	

	Hvor mange flytimer har du siste 90 dager ?
	


	Hvor henter du vanligvis værinformasjonen forut for en flygning ?

	
	

	
	På et værtjenestekontor


	
	Direkte fra NAIS på en flyplass

	
	Fra IPPC via internett

	
	Fra kilden.met.no via internett

	
	Annet 
	


På neste side bes du angi hvor ofte du opplever at utsagnene stemmer. Dersom du ikke benytter ett eller flere av produktene, krysser du av i kolonnen ”bruker ikke”.
	
	bruker ikke
	aldri
	sjelden
	noen ganger
	ofte
	alltid

	TAF gir en bra beskrivelse av været som kommer
	
	
	
	
	
	

	

	TAF blir amended når de inneholder feil
	
	
	
	
	
	

	

	IGA dekker mitt behov for lowlevel områdevarsling
	
	
	
	
	
	

	

	Sigmet og Ice message kommer når de skal
	
	
	
	
	
	

	

	Sigmet og Ice message inneholder den informasjon jeg trenger
	
	
	
	
	
	

	

	TREND gir en god beskrivelse av forventet værutvikling neste to timer
	
	
	
	
	
	

	

	Når jeg ringer Flyværtjenesten ved sentralene i Oslo, Bergen, Tromsø får jeg informasjonen jeg trenger
	
	
	
	
	
	

	

	Når jeg ringer Flyvær.kontorer Andøya, Bardufoss, Bodø, Ørland får jeg informasjonen jeg trenger
	
	
	
	
	
	

	

	Flyværtjenestens produkter / tjenester bidrar til at jeg opplever økt kontroll med farlige situasjoner
	
	
	
	
	
	


	Her kan du kommentere om det er produkter / tjenester du mener vi kan forbedre eller ha ønsker om helt nye produkter / tjenester

	


Kontaktperson for undersøkelsen er Kvalitetskoordinatoren i Flyværtjenesten:

Dag Kristoffersen

Meteorologisk institutt

Boks 43 Blindern

0313 Oslo

Telefon: 22 96 31 96

E-post: dag.kristoffersen@met.no
